
CHÍNH SÁCH GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP KHIẾU NẠI 

Khi phát sinh khiếu nại, tranh chấp Công ty TNHH Thiết Bị Siêu Âm Việt Nam đề cao giải pháp thương 
lượng, hòa giải nhằm duy trì sự tin cậy của khách hàng vào chất lượng phục vụ của vietsonic.vn 

Quy trình giải quyết, tranh chấp khiếu nại của chúng tôi như sau: 

+ Bước 1: Khách hàng khiếu nại về hàng hóa thông qua email: info.vietsonic@gmail.com 
+ Bước 2: Bộ phận chăm sóc khách hàng của vietsonic.vn sẽ tiếp nhận khiếu nại của khách hàng, 

tùy theo tính chất và mức độ của sự việc, vietsonic.vn sẽ có nhưng biện pháp cụ thể hỗ trợ giải 
quyết khiếu nại dựa trên trên những điều lệ mua hàng mà công ty đã đưa ra. 

+ Bước 3: Trong trường hợp nằm ngoài khả năng và thẩm quyền của vietsonic.vn thì ban quản trị sẽ 
yêu cầu người mua đưa vụ việc này ra cơ quan nhà nước có thẩm quyền giải quyết theo pháp luật. 

Mọi thông tin về chính sách giải quyết tranh chấp, khiếu nại quý khách liên hệ với chúng tôi qua địa chỉ 
sau: 

CÔNG TY TNHH THIẾT BỊ SIÊU ÂM VIỆT NAM 

Địa chỉ văn phòng giải quyết khiếu nại: 43/5B, Quốc lộ 22, ấp Mỹ Hòa 4, Xã Xuân Thới Đông, Huyện 
Hóc Môn, Tp.Hồ Chí Minh. 

Điện thoại: 0283 7175 345  

Email: info.vietsonic@gmail.com 


