CHINH SACH GIAI QUYET TRANH CHAP KHIEU NAI

Khi phat sinh khiéu nai, tranh chap Coéng ty TNHH Thiét Bi Siéu Am Viét Nam d¢ cao giai phap thuong
lwong, hoa giai nham duy tri su tin cdy ctia khach hang vao chat lugng phuc vu cta vietsonic.vn

Quy trinh giai quyét, tranh chap khiéu nai cta ching t6i nhu sau:

+ Budc 1: Khach hang khiéu nai vé hang hoa théng qua email: info.vietsonic@gmail.com

+ Budc 2: Bo phan cham séc khach hang cta vietsonic.vn sé tiép nhan khiéu nai ctia khach hang,
tiy theo tinh chat va murc do ctia sy viée, vietsonic.vn s& c6 nhung bién phap cu thé hd tro giai
quyét khiéu nai dya trén trén nhung diédu 1¢ mua hang ma cong ty da dua ra.

+ Budc 3 Trong trudng hop nim ngoai kha ning va tham quyen cua Vletsomc vn thi ban quan tri s&
yéu cau ngudi mua dua vu viée nay ra co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét theo phép luat.

Moi théng tin vé chinh sach giai quyét tranh chép, khiéu nai quy khach lién hé v6i chung t6i qua dija chi
sau:

CONG TY TNHH THIET BI SIEU AM VIET NAM

Dia chi vin phong giai quyét khiéu nai: 43/5B, Quéc 16 22, 4p My Hoa 4, Xa Xuan Théi Pong, Huyén
Hoc Mén, Tp.H6 Chi Minh.

bién thoai: 0283 7175 345

Email: info.vietsonic@gmail.com



